
ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
(E-service) 

 

8.1  ระบบการให้บริการผ่านทางออนไลน์(E-service) ทางเว็บไซต์หน่วยงานโดยให้แสดง URL ทีเ่ข้าถึงระบบ 
      ดังกล่าว 
8.2  แสดงรายละเอียด/คำอธิบาย/วิธีใช้งานของระบบดังกล่าว ผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้ขอรับ 

บริการเข้าใจการใช้งานระบบดังกล่าวได้โดยง่าย 
8.3  สื่อสัมพันธ์ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-service) ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
 

1. เปิดไปที่เวปไซต์เทศบาลตำบลหนองตะครอง URL  www.nongtakrong.go.th 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เปิดไปหน้าเวปไซต์เล่ือนหาหัวข้อระบบการให้บริการออนไลน์ E-Service  และเลือกเมนูที่ต้องการ
ขอใช้บริการ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nongtakrong.go.th/


3. เลือกเมนูที่ต้องการขอใช้ เช่น E-Service เป็นการบริการออนไลน์โดยไม่ต้องเดนิทาง 
หัวข้อ “แบบคำร้องทั่วไป E-Service” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. เปิดไปหน้าเวปไซต์เล่ือนหาหัวข้อระบบการให้บริการออนไลน์ E-Service  และเลือกเมนูที่ต้องการ
ขอใช้บริการเลือกเมนูที่ต้องการขอใช้ เช่น E-Service เป็นการบริการออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทาง 
หัวข้อ “แบบคำร้องทั่วไป E-Service”   

 
 
 
 



URL  https://www.nongtakrong.go.th/?page_id=394 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
             
             
             
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.nongtakrong.go.th/?page_id=394


 
 
 
 
 
 
 

          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



5. เลือกเมนูที่ต้องการขอใช้ One Stop Service: OSS เป็นการบริการออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทาง 
หัวข้อ “ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ” 

 
 
 
 
 
 
 

             
             
             
             
             
              

 
 

6. เลือกเมนูที่ต้องการขอใช้ One Stop Service: OSS เป็นการบริการออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทาง 
หัวข้อ “ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ”  
URL https://www.dla.go.th/oss.htm 
 

 

One Stop Service: OSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.dla.go.th/oss.htm


7. เลือกเมนูที่ต้องการขอใช้ “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” เป็นการบริการ
ออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทาง  
URL https://www.nongtakrong.go.th/?page_id=392 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

8. เลือกเมนูที่ต้องการขอใช้ “ร้องเรียน-ร้องทุกข์” เป็นการแจ้งเรื่องช่องทางออนไลน์  
URL  https://www.nongtakrong.go.th/?page_id=387 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

9. เลือกเมนูที่ต้องการขอใช้ “แจ้งเหตุไฟฟ้าสาธารณะ” เป็นการแจ้งเรื่องช่องทางออนไลน์  
URL https://www.nongtakrong.go.th/?page_id=377 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

10.  เลือกเมนูที่ต้องการขอใช้บริการ “หลังบริการเพ่ือนำไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น” เป็นการแจ้งเรื่อง
ช่องทางออนไลน์  
URL https://www.nongtakrong.go.th/?page_id=382 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



8.4  รายงานจำนวนผู้ขอใช้บริการระบบการให้บริการผ่านทางช่องทางออนไลน์(E-Service)                  
เว็ปไซต์หน่วยงาน 
 URL https://www.nongtakrong.go.th/?p=2966 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5.  รายงานการตอบสนองต่อผู้ขอใช้บริการดังกล่าว เช่น การตอบในระบบ  
 

      - ประชาชนติดต่อสอบถามเกี่ยวกับงานจัดเก็บรายได้ เสียภาษี และได้ตอบรับผ่านทาง
ช่องทางไลน์ ชื่อ งานภาษีทต.หนองตะครอง  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  -  ประชาชนต ิดต ่ อสอบถามเก ี ่ ยวกั บงานป ้องก ันและบรรเทาสาธารณภัย                     
ผ่านทาง Facebook : เทศบาลตำบลหนองตะครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ประชาชนติดต่อสอบถามเกี่ยวกับกองช่าง เป็นการตอบรับผ่านทางระบบ Facebook : เทศบาลตำบล
หนองตะครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


