
 

คู่มือการใช้งาน E-Service สำหรับประชาชน 
 
 

ผู้รับผิดชอบ :  งานธุรการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลหนองตะครอง 
 

รายละเอียด :  งานธุรการ เทศบาลตำบลหนองตะครอง ได้จัดทำคู่มือการใช้งาน E-Service สำหรับ
ประชาชน เพื่อให้ประชาชนผู้ต้องการขอรับบริการผ่านระบบ E-Service เกิดความเข้าใจในขั้นตอนการ
ขอรับบริการได้ดียิ่งขึ้น คือ ระบบบริการประชาชนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเป็นการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงานของรัฐ เช่น การยื่นคำร้องต่างๆ ในแบบ
ระบบออนไลน์  

 
 

การใช้งาน E-Service สำหรับประชาชน 
 

1. เปิดไปที่เวปไซต์เทศบาลตำบลหนองตะครอง   www.nongtakrong.go.th 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. เปิดไปหน้าเวปไซต์เล่ือนหาหัวข้อระบบการให้บริการออนไลน์ E-Service  และเลือกเมนทูี่ต้องการ
ขอใช้บริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เลือกเมนูที่ต้องการขอใช้ เช่น E-Service เป็นการบริการออนไลน์โดยไม่ต้องเดนิทาง 
หัวข้อ “แบบคำร้องทั่วไป E-Service” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
    

 
 



4. เลือกเมนูที่ต้องการขอใช้ One Stop Service: OSS เป็นการบริการออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทาง 
หัวข้อ “ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

One Stop Service: OSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.  เลือกเมนูที่ต้องการขอใช้ “แจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” เป็นการบริการ
ออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. เลือกเมนูที่ต้องการขอใช้ “ร้องเรียน-ร้องทุกข์” เป็นการแจ้งเรื่องช่องทางออนไลน์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. เลือกเมนูที่ต้องการขอใช้ “แจ้งเหตุไฟฟ้าสาธารณะ” เป็นการแจ้งเรื่องช่องทางออนไลน์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


